
医
事
業
務
、人
材
確
保
な
ど 

幅
広
い
テ
ー
マ
で
改
善
結
果
を
発
表

開
会
時
の
来
賓
あ
い
さ
つ
で
は
、
同

県
医
療
法
人
協
会
長
で
青
磁
野
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
の
金
沢
知
徳
理
事

長
が
、
こ
の
ほ
ど
最
終
報
告
書
が
提
出

さ
れ
た
社
会
保
障
制
度
改
革
国
民
会
議

に
触
れ
、「
同
会
議
は
、
２
０
２
５
年
の

介
護
と
超
高
齢
者
医
療
に
焦
点
を
置
い

て
い
る
が
、
机
上
の
計
画
と
も
言
え
る
。

今
後
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
法
案
も
固
ま
っ
て

く
る
が
、
こ
の
半
年
か
ら
１
年
の
間
が

勝
負
だ
。
国
民
の
立
場
に
立
っ
た
改
革

消
す
る
た
め
、
調
剤
開
始
や
終
了
等
の

経
過
が
患
者
に
わ
か
る
よ
う
モ
ニ
タ
ー

で
表
示
す
る
ほ
か
、
診
察
終
了
か
ら
会

計
ま
で
の
時
間
分
析
も
行
っ
た
。

「
モ
ニ
タ
ー
表
示
に
よ
り
ク
レ
ー
ム
は
減

少
し
た
。
ま
た
、
時
間
分
析
に
よ
り
、

診
察
終
了
か
ら
調
剤
開
始
に
至
る
ま
で

に
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
こ
と
も
わ
か
っ

た
。
受
付
か
ら
会
計
終
了
ま
で
、
診
察

開
始
、
診
察
終
了
な
ど
細
か
い
項
目
で

の
分
析
も
始
め
て
お
り
、
具
体
的
に
把

握
す
る
こ
と
で
、
患
者
満
足
に
つ
な
げ

て
い
き
た
い
」と
話
し
た
。

〝
人
材
確
保
〞に
関
す
る
テ
ー
マ
で
は
、

熊
本
機
能
病
院
総
務
課
の
森
崎
千
華
氏

が「
看
護
師
採
用
最
前
線
」と
題
し
て
発

表
。
入
職
１
〜
２
年
目
の
看
護
師
を
対

象
に
し
た「
情
報
収
集
法
」「
就
職
決
定

法
」の
調
査
に
よ
り
、
就
職
ガ
イ
ダ
ン
ス

の
活
用
法
、採
用
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
改
善
し
た
こ
と
を
説
明
し

た
。

「
就
職
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
ブ
ー
ス
を
、
女

性
が
好
む
よ
う
に
か
わ
い
ら
し
く
飾
る

な
ど
の
工
夫
を
し
た
と
こ
ろ
、
前
回
は

26
％
だ
っ
た
就
職
応
募
者
に
占
め
る
ガ

イ
ダ
ン
ス
参
加
者
の
割
合
は
65
％
に
増

加
し
た
」と
報
告
。「
今
後
も
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

サ
イ
ク
ル
に
沿
っ
た
活
動
を
し
て
い
き

た
い
」と
話
し
た
。

ま
た
、
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

施
設
ハ
ッ
ピ
ー
ハ
ウ
ス
参
番
館
の
永
石

由
紀
氏
は
、
熊
本
市
が
行
っ
て
い
る〝
水

検
定
〞の
受
験
を
推
進
す
る
こ
と
で
、
利

用
者
の
満
足
度
が
向
上
し
た
と
発
表
し

た
。

「
問
題
を
解
く
こ
と
が
回
想
法
に
つ
な

が
る
ほ
か
、
利
用
者
が
ス
タ
ッ
フ
に
文

化
を
伝
え
る
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
た
。

合
格
の
授
賞
式
に
は
家
族
も
招
待
し
、

賞
状
を
受
け
取
る
利
用
者
の
晴
れ
姿
を

見
て
も
ら
っ
た
。
利
用
者
の
生
活
に
ハ

リ
が
出
た
」と
話
し
た
。

広
報
活
動
に
対
す
る
意
識
の
高
ま
り
が 

う
か
が
え
る
研
究
会
に

今
回
の
研
究
会
で
は
、
広
報
関
連
の

３
題
の
報
告
に
注
目
が
集
ま
っ
た
。

熊
本
託
麻
台
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

病
院
法
人
本
部
情
報
担
当
の
鳥
飼
誠
氏

は「
病
院
移
転
に
伴
う
広
報
活
動
に
つ
い

て
」、
熊
本
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院

医
局
秘
書
課
の
坂
本
和
歌
子
氏
は「
く

ま
り
は
広
報
戦
略
」に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ

れ
報
告
し
た
。
い
ず
れ
も
、ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
検
索
経
路
を
解
析
し
、
モ
バ
イ
ル

か
ら
の
ア
ク
セ
ス
の
伸
び
を
指
摘
。
閲

覧
環
境
の
充
実
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
ら
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
へ
の
誘
導
強
化
な
ど
を
課
題
と

し
て
挙
げ
た
。

ま
た
、
に
し
く
ま
も
と
病
院
経
営
管

理
部
総
務
課
の
山
崎
幸
成
氏
は「
熊
本

県
病
院
広
報
を
考
え
る
会
の
取
り
組
み
」

に
つ
い
て
発
表
し
た
。「
12
年
に
始
め
た

広
報
と
広
告
の
違
い
に
つ
い
て
の
研
究

を
皮
切
り
に
、広
報
の
技
術
向
上
を
図
っ

て
き
た
。
現
在
38
施
設
、
約
80
人
が
参

加
し
て
い
る
。
地
域
に
根
差
し
た
広
報

活
動
に
つ
い
て
、
今
後
も
皆
で
研
究
し

て
い
き
た
い
」と
話
し
た
。

こ
の
ほ
か
に
も
見
せ
方
や
伝
え
方
の

工
夫
で
改
善
効
果
が
あ
が
っ
た
と
の
報

告
が
あ
り
、
研
究
会
全
体
と
し
て
広
報

活
動
に
対
す
る
意
識
の
高
ま
り
が
う
か

が
わ
れ
た
。

同
事
務
長
会
会
長
で
熊
本
機
能
病
院

総
合
管
理
局
長
の
高
濱
義
夫
氏
は
会
の

終
わ
り
に
、「
当
研
究
会
は
、
協
会
に
所

属
す
る
若
手
職
員
か
ら
、
現
場
の
課
題

を
自
分
た
ち
で
解
決
し
て
い
こ
う
と
い

う
機
運
が
生
ま
れ
、
発
足
し
た
。
発
表

を
通
じ
て
、若
手
職
員
が
そ
れ
ぞ
れ
テ
ー

マ
を
持
ち
現
場
で
取
り
組
ん
で
い
る
こ

と
が
よ
く
わ
か
る
。
次
代
を
担
う
人
た

ち
の
会
と
し
て
心
強
く
、
今
後
も
研
究

会
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
」と
、
今
後

の
展
望
を
語
っ
た
。

に
し
て
い
け
る
の
か
、
現
場
の
声
を
届

け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
指

摘
。
さ
ら
に
、「
重
大
な
事
業
を
乗
り
越

え
る
た
め
に
、
中
長
期
の
安
定
的
な
経

営
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
地
域
に
役
立

ち
、
各
医
療
機
関
の
魅
力
と
な
る
事
業

を
創
出
す
る
必
要
も
あ
る
。
今
研
究
会

で
の
発
表
が
、
そ
の
き
っ
か
け
に
な
る

よ
う
に
期
待
し
て
い
る
」と
激
励
し
た
。

現
場
ス
タ
ッ
フ
の
自
発
的
な 

気
づ
き
が
改
善
に
つ
な
が
る

研
究
会
は〝
医
事
業
務
、
接
遇
〞〝
環
境

対
策
、
シ
ス
テ
ム
〞〝
人
材
確
保
、
広
報

活
動
、満
足
度
〞の
３
部
で
開
催
さ
れ
た
。

〝
医
事
業
務
、
接
遇
〞で
は
、
菊
南
病
院

事
務
部
次
長
の
西
村
俊
也
氏
が「
医
療

費
未
払
い
に
つ
い
て
、
民
事
訴
訟
」を

テ
ー
マ
に
発
表
。
数
万
円
か
ら
１
０
０ 

万
円
単
位
の
未
払
い
事
例
３
例
に
つ
い

て
、
支
払
い
督
促
の
申
し
立
て
か
ら
訴

訟
に
至
っ
た
ケ
ー
ス
を
報
告
し
た
。

「
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
訴
訟

は
大
変
だ
と
実
感
し
た
一
方
、『
少
額
で

も
あ
い
ま
い
に
し
て
は
い
け
な
い
』と
い

う
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
変
化
に
つ
な
が
っ

た
。
入
院
時
の
契
約
に
つ
い
て
、『
保
証

人
』か
ら『
連
帯
保
証
人
』へ
と
変
更
す

る
な
ど
の
改
善
に
つ
な
が
っ
た
」と
ま
と

め
た
。

続
い
て
、
水
前
寺
と
う
や
病
院
情
報

管
理
室
の
平
川
敦
史
氏
は
同
院
に
お
け

る「
外
来
待
ち
時
間
に
対
す
る
取
り
組

み
」を
発
表
。「
薬
が
処
方
さ
れ
る
ま
で

の
待
ち
時
間
が
長
い
」と
い
う
調
査
結
果

を
受
け
、
患
者
の
心
理
的
な
不
満
を
解

来賓を代表してあいさつした同県医療法人協会長で
青磁野リハビリテーション病院の金沢知徳理事長

医療費の未払い問題について報告した菊南病院事務
部次長の西村俊也氏

外来の待ち時時間対策について発表した水前寺とう
や病院情報管理室の平川敦史氏
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TOPiCs

熊
本
県
医
療
法
人
協
会
事
務
長
会
２
０
１
３
年
度
病
院
事
務
管
理
研
究
会

病
院
の
若
手
事
務
職
員
が

日
頃
の
取
り
組
み
の
成
果
を
発
表

TOPiCs

熊
本
県
医
療
法
人
協
会
・
病
院
事
務
管
理
研
究
会
が
８
月
24
日
、熊
本
市
医
師
会
館

で
行
わ
れ
た
。同
県
医
療
法
人
協
会
事
務
長
会
主
催
で
２
０
０
６
年
に
１
回
目
の
研

究
会
を
開
催
。以
来
、各
病
院
の
事
務
職
員
が
日
頃
の
取
り
組
み
を
発
表
す
る
場
と

し
て
毎
年
開
催
し
て
い
る
。こ
の
日
は
、事
務
長
や
事
務
系
職
員
な
ど
約
３
５
０
人
が

参
加
し
、現
場
の
改
善
活
動
等
に
関
す
る
15
題
の
演
題
発
表
が
あった
。

● 熊本県医療法人協会事務長会2013年度病院事務管理研究会
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